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Bu ¢alismada, giintimiiz giivenlik bilimi teori ve pratiginde
git gide artan bir 6nem kazanan Oncii gostergeler ele
almmistir. Oncii giivenlik gdstergelerinin  isyerlerinde
etkin kullaniminin ve is giivenligi performansinin temel bir
unsuru olarak degerlendirilmesinin gerekliligi belirtilerek
is kazalarim Onlemedeki katkismin  vurgulanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda makale ii¢ ana boliimden
olusmaktadir. Ilk bolimde sistem yaklasimi basta
olmak tizere is giivenligindeki giincel egilimlere kisaca
deginilmis, ardindan gecikmeli ve Oncii gostergeler
tanimlanarak aralarindaki farklar incelenmistir. Devam
eden bolimlerde ise uluslararasi ig sagligi ve giivenligi
otoritelerinden Oncii gosterge Onerilerine ve literatiirde
farkli sektorler i¢in yapilan saha ¢alismalarindan 6rneklere
yer verilmistir. En fazla atif yapilan 6ncti gostergelerden
is giivenligi liderligi, ¢alisan katilimi, giivenlik iletisimi,
risk kontrol yontemlerinin izlenmesi, ekipman bakim ve
onarimlari, ¢alisanlarin yaptiklari ise uygunlugu, egitimler
ve ig givenligi bilinci gibi basliklarn alti ¢izilmistir.
Modern giivenlik biliminin baslica yaklagimlarindan biri
gortintimiindeki “isler yolunda giderken” de is giivenligi
performansinin  Olgiilmesi ve bu dogrultuda o6nleyici
tedbirlerin belirlenmesi ¢aligmalarina, etkin kullanilan 6ncii
gostergelerin 6nemli katki saglayacag: distiniilmektedir.

Anahtar  Sozciikler: Oncii  gosterge, is giivenligi
performanst, is kazasl, sistem giivenligi, is saglig1 ve giivenligi
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ABSTRACT

In this study, leading indicators that are gained
increasing importance in today’s safety science theory
and practice are discussed. It is aimed to emphasize the
contribution of leading safety indicators in preventing
occupational accidents if they are used effectively
and regarded as a core element of safety performance
in workplaces. Accordingly, the study consists of
three main parts. In the first part, current trends in
occupational safety, especially the system approach,
are briefly mentioned. Then, lagging and leading
indicators are defined and in between differences are
examined. In the following sections, suggested leading
indicators of international occupational safety and
health authorities and field examples from different
sectors in the literature are given. Among the most
cited leading indicators, safety leadership, employee
participation, safety communication, monitoring of risk
control strategies, equipment maintenance, employee
competence, trainings and safety awareness are
underlined. Monitoring occupational safety performance
and determinig the relevant preventive measures “when
everything is going well” is one of the main approaches
of modern safety science and it is believed that effective
leading indicators will contribute in this direction.

Keywords:  Leading indicator, occupational safety
performance, occupational accident, system safety,
occupational health and safety
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GIRIS

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi’nde 1994 ile 2018 yillar1 arasinda igyerinde dliimlii kazalarin
yaklagik %70 oraninda azaldigini, ancak 2018’de hala 3.300°den fazla 6liimciil ve 3,1 milyon 6liimeiil
olmayan kazanin meydana geldigini, her yil 200.000’den fazla calisanin isle ilgili hastaliklardan
hayatim kaybettigini belirtmektedir (EU, 2021). Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik idaresi (HSE),
isle ilgili yaralanmalarin 2019/20°de yillik maliyetinin 7,9 milyar £ oldugunu agiklamistir (HSE,
2022). Uluslararasi Is Sagligi Komisyonu (ICOH) yetersiz is saghg1 ve giivenligi uygulamalarinin
ekonomik yiikiiniin gayri safi yurtici hasilanin % 5,4’tine yiikseldigini hesaplamaktadir (ICOH,
2022). Gantt (2017), ABD’de is kazas1 sonucu 6liim oranlarinin 1994 ile 2015 yillar1 arasinda %35
oraninda diismesine ragmen, 2006 ile 2015 yillar1 arasinda sadece %15,8 oraninda azaldiginin
altin1 ¢izmektedir. Tim bu drnekler, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili 6nemli
ilerlemeler kaydedilmesine karsin, gelismis iilkelerde dahi olumsuz sonuglarinin devam ettigini
ortaya koymaktadir. Banglades, Liibnan, Tayland, Orta Amerika ve Afrika iilkeleri gibi gelismekte
olan veya az gelismis bdlgelerde durumun ¢ok daha vahim oldugu belirtilmektedir (Nuwayhid, 2004).

Gegmis deneyim ve arastirmalardan elde edilen bilgi birikimine ragmen, Ozellikle yiiksek
riskli sektorlerde kazalar yaganmaya devam etmektedir. Kazalar yalnizca can kayiplar veya
yaralanmalara degil, ayn1 zamanda 6nemli ¢evre sorunlarina ve biiyiik mali kayiplara da neden
olurlar (Komljenovic ve ark., 2017). Kazalara kars1 alinmasi gereken 6nlemlerden bahseden @ien
ve arkadaglar1 (2011), biiyiik bir kaza olma olasiligini 6nceden tahmin etmeye ¢aligmak ile yalnizca
kaza meydana geldikten sonra olas1 sebeplerini arastirmak arasindaki 6nemli farka dikkat ¢ekerek
proaktif ve nicel yaklasimlarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu yaklagimla baglantili olarak Arstad
ve Aven (2017), bir isletmenin tehlike sinyallerini tanima ve biiyiik kazalar1 dnleme yeteneginin
zamanla, farkina varilmaksizin, yavas yavag kayboldugunu 6ne siiren kazalarin “kulugka” siirecine
deginmektedir. Belli bir kulugka déneminin ardindan bu bozulmanin bir sonucu olarak endiistriyel
felaketler ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle bu siireg, isletmenin biiyiik bir kazaya dogru
“sitirliklenmesi” olarak goriilmektedir. Bu kavramlar, is kazalarinin 6nlenmesinde belirli gstergeleri
kullanarak proaktif yaklasimi benimsemenin, kaza heniiz ger¢eklesmeden harekete gegmenin
O6nemine vurgu yapmaktadir.

Is giivenligi performansinin dlciilmesi, alanin en kritik arastirma konularidan biridir. Kaza olusum
teorilerinin ve kaza nedensellik algisindaki degisimlerin tarihsel gizelgesi, is glivenligi performansi
oOlgiitlerine yaklasimi da etkilemistir. Mousavi (2018), is giivenliginde siirdiiriilebilir bir basar1 elde
etmek icin bu yonde hedefleri, stratejileri ve temel eylemleri belirlemenin yaninda son olarak is
giivenligi performansini etkin bir sekilde degerlendirmenin de zorunlu oldugunun altini ¢izmektedir.
Bu dogrultuda temel olarak iki tiir gostergeye ihtiya¢ duyulmaktadir; biri is giivenligi cabalarim
izlemek i¢in, digeri ise i glivenligi ¢abalarinin sonuglarini degerlendirmek i¢in. Bu amaglari sirastyla
oncii (Ing. leading) ve gecikmeli (Ing. lagging) giivenlik gostergeleri karsilamaktadir.

I - iS GUVENLIGINDE MODERN KAZA OLUSUM TEORILERI VE SiISTEM
YAKLASIMI

Domino Teorisi (Heinrich, 1931) ve Isvigre Peyniri Modeli (Reason, 1990) gibi sirali ve epidemiyolojik
modeller, dogrusal mantiklar1 nedeniyle kazalar1 agiklamada yetersiz goriilmektedir (Le Coze, 2019;
Underwood, 2014). Etkilesim halindeki insan, teknoloji ve cevresel bilesenlerden olusan sosyoteknik
sistemlerin artan karmasiklig1, kaza nedenselligi arastirmalarimi da sistem yaklagimina kaydirmigtir.

Oncii giivenlik gdstergeleri, giiniimiiz giivenlik biliminin hakim paradigmas1 gériiniimiindeki
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(Underwood, 2014) sistem giivenliginin temel unsurlarmdan biridir. s kazalarmm olusumunu agiklamaya
calisan teori ve modeller tarihsel olarak incelendiginde, giivenlik yonetimi ve sistem giivenligi ¢agina
gecisin Turner ve Pidgeon (1978) tarafindan ortaya atilan insan Yapimi Felaketler (ing. Man Made Disasters,
MMD) teorisi ile gergeklestigi kabul edilmektedir (Le Coze, 2019). Bu teori, sistem yaklagiminin temel
arglimanlarindan biri olan, kazalarin sadece teknik nedenlerle degil ayn1 zamanda insan ve organizasyon
unsurlarmim etkilesimiyle de agiklanmast gerektigini savunur. Omegin 21. yiizyillda meydana gelen Texas
City Rafinerisi (2005) ve Deepwater Horizon (2010) felaketlerine iliskin sorusturma raporlari, olaya karisan
sirketlerin giivenlik yonetim sistemlerine ve kontrol mekanizmalarina asirt giivenmelerine ragmen (Arstad
ve Aven, 2017), sistemlerde en dnemli bilesenlerden biri olarak goriilen i gilivenligi liderliginin yeterli
seviyede olmadig1 ¢ikariminda bulunmaktadir (Baker ve ark., 2007).

Karmagik sistemlerde istenmeyen sonuglar yalnizca tek bir bilesenden degil, ¢ogunlukla bilesenler
arasindaki dngoriilemeyen etkilesimlerden kaynaklanir. 1990’larin sonlarmdan itibaren, Rasmussen (1997),
Leveson (2004) ve Hollnagel (2011) gibi bir dizi arastirmaci, geleneksel yaklagimlarin artik sosyoteknik
sistem kazalarinin giderek karmasiklasan dogasim agiklayamayacagini savunmustur. Sistemin pargalar
(insan, organizasyonel kiiltiir, sosyal, teknik ve ekonomik ¢evre vb.) arasindaki etkilesimleri gz dniinde
bulundurmak, giiniimiiz teorilerinde genel kabul gormiis bir anlayistir (Zhang ve ark., 2021). Literatiirde
en fazla atif yapilan sistem giivenligi kaza olusum teorileri arasinda, bu ¢alismada detaylarina girilmeyecek
olan AcciMap (Accident Mapping, Rasmussen), STAMP (Systems-Theoretic Accident Model and
Processes, Leveson) ve FRAM (Functional Resonance Analysis Method, Hollnagel) 6n plana ¢ikmaktadir.

Hollnagel (2014) ayrica, isyerinde ters giden seylerin sayisini azaltmak yerine, yolunda giden seylerin sayisint
arttirmanin genel is giivenligini saglamada daha kolay ve daha etkili olacagini savunmaktadir. Bu iki farkli
anlayis1 Glivenlik-I (Safety-I) ve Giivenlik-1I (Safety-II) olarak adlandirmaktadir. Giivenlik-I, istenmeyen
sonuglarin (kazalar, ramak kalalar vb.) miimkiin oldugunca az oldugu bir durum olarak tanimlanirken
Giivenlik-1I, siireglerin istenilen sekilde ve ayni zamanda giivenli ilerledigi bir durum olarak nitelenir.
Thoroman ve arkadaslari (2018) da bu anlayis1 desteklemekte, basarili is giivenligi uygulamalarindan
elde edilecek gozlem ve ¢ikarimlarin siirdiiriilebilir, giivenli sistemler yaratma yolunda kritik oldugunu
vurgulamaktadir.

Pecillo (2020), islerin yolunda gittigi zamanlardaki &grenme becerisinin son derece 6nemli oldugunu
ancak insanlarin bu konuda genellikle ¢ok yetersiz kaldigini savunmaktadir. Bu becerinin gelistirilmesi,
is glivenliginin proaktif yonetimine gegiste de 6nemli bir adimdir. Yalnizca istenmeyen olaylarin ardindan
alacak dersler tek bagina yeterli goriilmemelidir.

A- Gecikmeli ve Oncii Is Giivenligi Gostergeleri

@ien’e (2001) gore “gosterge”, kapsamli bir konunun durumu ile ilgili bilgi veren veya bu konunun belirli
bir yoniinii tanimlamak i¢in kullanilan dlgiilebilir ve operasyonel bir degiskendir. Giiniimiizde bir¢ok
sektorde is gilivenligi agisindan en gok kullanilan gostergeler halen gecikmeli gostergelerdir (Zwesloot ve
ark., 2020). Ancak reaktif niteligi nedeniyle, gecikmeli gostergelerin kaza ve yaralanmalar 6nlemede tek
basina iyilestirme saglamasi beklenemez.

Gecikmeli gostergeler genellikle sonug odaklidir ve belirli bir siireyi kapsayan tarihsel veri birikimi
icerir. Bu tiir gostergelere ornek olarak kaza, yaralanma ve hastaliklar, ramak kalalar, tazminat
talepleri, is kazas1 sonucu erken emeklilik veya hastalik izinleri nedeniyle kaybedilen iiretim giinleri
sayilabilir (ISSA, 2020). Gecikmeli gostergeler, i giivenligini iyilestirme amaglarini tanimlamak i¢in
kullanilabilir (daha az kaza, hastalik devamsizliginin azaltilmasi vb.), ancak genellikle bu tiir hedeflere
nasil ulagilacagina dair ipuglari saglamaz.
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Gecikmeli gostergeler ¢iktilara odaklanirken, 6ncii gostergeler gelecege yonelik tahminler ile ilgilenir. Bir
baska deyisle dncii gostergeler is kazalarinin 6nlenmesi agisindan proaktif yaklasimi, gecikmeli gostergeler
ise reaktif yaklasmmi 6n planda tutar. Ornegin, isyerinde baret takan kisilerin yiizdesi, 6ncii bir giivenlik
gostergesidir. Yukarida da belirtildigi iizere igyerindeki kazalarin veya yaralanmalarin sayisi gecikmeli bir
giivenlik gostergesidir. Ikisi arasidaki fark, oncii bir gdstergenin degisimi etkileyebilme potansiyeli tasimast,
gecikmeli bir gostergenin ise yalnizca olmus olam kaydetmesidir. Gecikmeli gostergeler basarisizlik
odaklidir. Oncii gostergeler ise isyeri yetkililerine istenmeyen olay meydana gelmeden riskleri veya risk
artiglarni tespit etme ve azaltma firsatt sunar. Hollnagel’in 6nerdigi kavramlar tizerinden yorumlandiginda
gecikmeli gostergeler Giivenlik-1, 6ncii gostergeler ise Giivenlik-11 ile daha yakin ilintilidir.

Le Coze (2019), temel is giivenligi performansi gostergeleri olarak 1990’lara kadar neredeyse tamamen
gecikmeli gostergelerin tercih edildigini belirtmektedir. Bu da is giivenligi profesyonellerinin ve
isverenlerin, gecikmeli gostergelere 6ncii gostergelere nazaran daha asina olduklari anlamina gelir. Bunun
yaninda genel kabul, 6ncii gostergeleri belirlemenin gecikmeli, yani ¢ikt1 gostergelerini toplamaktan daha
zor oldugu ve daha fazla ¢aba gerektirdigi yoniindedir.

Occupational Safety and Health Administration (OSHA, 2019) iyi bir oncii gostergeye 6rnek olarak isyerinde
tespit edilen ve kayit altina alan bir riske karsi aksiyon alinmasina kadar gegen siireyi vermektedir. Bu
siirenin makul seviyenin {izerinde artmasi, isyerinin is sagligi ve giivenligi (ISG) yonetiminde proaktif
anlamda eksiklikler oldugunu gosterecektir. Sonugta kiimiilatif olarak olay, kaza ve yaralanma sayilarinin
da artmaya baglamasi beklenebilir. Bu 6rnek, asagida detaylari verilecek olan igyerinde giivenlik liderliginin
etkili veya yetersiz olduguna dair 6ncii gostergelerden biridir. Hinze ve arkadaslar1 (2013) dncii gostergeleri
aktif ve pasif olarak smiflandirir. Pasif 6ncii gostergeler genel olarak ige baglamadan 6nce belirlenir ve
proje basladiktan sonra nispeten sabit kalirken (belirli bir sertifikaya sahip ¢aligan sayisi gibi), aktif olanlar
calisma sirasinda degistirilebilir (aksiyon alinmasima kadar gegen siire gibi). Bununla birlikte tiim oncii
gostergelerin dogrudan proaktif bir tavri bulunmayabilir ve birlikte kullanildiklari veya yorumlandiklarinda
anlam kazanabilirler.

Erken uyarlarin tespit edilebilmesi ve ilgili tedbirlerin alinmasi, is kazalarinin 6nlenmesinde kritik
onemdedir. Reniers ve arkadaslart (2021) sanayi tesislerinde erken uyart unsurlarinin halen yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda is giivenligi performansim takip ederken yalmzca gecikmeli
gostergeleri baz almak, karar vericiler agisindan siklikla yaniltici olabilir ¢linkii yiiksek olmayan kaza veya
yaralanma oranlari, isyerinin ISG seviyesinin miikemmel oldugunu diisinmelerine neden olabilir. Oncii
gostergeler ise ongorii degeri tasir ve istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikmadan riskli durumlara miidahale
etmeyi amaglar (Jain ve ark., 2018). Yakin gelecekte bu gostergelerin saha uygulamalarinda gittikge daha
fazla tercih edilecekleri tahmin edilmektedir. Giiniimiizde baz1 yiiksek riskli sektorlerde sirketler, risk
analizleri ve ISG calismalarinda éncii gostergeleri merkeze almaya baglamustir.

Oncii gostergelere artan bir ilgi olmasina ragmen Sinelnikov ve arkadaslar1 (2015), bunlarin kullanimma
iligkin teori ve pratik iizerine yaptiklari caligmada, oncii ve gecikmeli gostergeler arasindaki baglantrya dair
daha fazla kamita ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler. Dyreborg (2009) da eger is giivenligi ile ilgili ileriye
doniik bir tahminde bulunmaya yartyor ve bu amagla kullaniliyorsa, gecikmeli bir gostergenin de dncii
gosterge olarak islev kazanmasinin miimkiin oldugunu 6ne siirmektedir.

B- isletmelerde Kullamlabilecek Oncii Is Giivenligi Gostergeleri

i) Uluslararas1 Kuruluslar Tarafindan Onerilen Gostergeler

OSHA’ya gore iyi bir dncii gosterge “SMART” ilkelerine sahip olmalidir: Isyerine 6zgii ve anlagilr,
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dlgiilebilir, aciklanabilir, makul ve belirli bir zaman arahgma sahip (Ing. Specific, Measurable, Accountable,
Reasonable, Timely). @ien ve arkadaglart (2011) da oncii is glivenligi gostergelerinin say1 veya oran
gibi kantitatif degerler olarak belirlenmesini, diizenli araliklarla giincellenmesini ve igyerinde yiiriitiilen
faaliyetleri miimkiin oldugunca kapsamasim 6nermektedir.

OSHA (2016) etkili bir is giivenligi yonetiminin temel unsurlarini asagidaki sekilde belirlemistir:
- Giivenlik liderligi,
- Calisanlarin katilima,
- Tehlike ve riskleri tammlama ve degerlendirme,
- Risklerin kontrol altina alinmasi,
- Is giivenligi egitimleri,
- Izleme ve iyilestirme,
- Asil igverenler, alt igverenler ve yiikleniciler arasinda is giivenligi iletisimi ve koordinasyon.

Bu unsurlarin ayr ayr her biri igin OSHA (2019) dncii giivenlik gostergeleri dnermektedir (Tablo 1 ve
Tablo 2). Giivenlik liderligine vurgu yapmak amactyla bu baslik ile ilgili dncii gostergeler ayr verilmistir.
Bu noktada altin1 ¢izmek gerekir ki; igyerinde etkin bir kayit tutma politikast bulunmuyor ve kayit tutma
prosediirlerine sistematik bir gekilde uyulmuyor ise Tablo 1 ve Tablo 2’de verilen gostergeler hedeflenen
anlamini bulmayacaktir.

Tablo 1. “Giivenlik Liderligi” Bashginda OSHA Tarafindan Onerilen Oncii Gostergeler (OSHA, 2019).

Giivenlik Liderligi

. Calisanlar i¢in zorunlu saglik ve giivenlik egitimlerine katilan yoneticilerin veya karar vericilerin yiizdesi.
. Ust yénetimin ayhik olarak bir saglik ve giivenlik endisesini giindeme getirme sayisi.
. Yonetimin saglik ve giivenlik taahhiidii ile ilgili ¢alisanlara diizenlenen anket sorularindaki ortalama puan.

. Calisanlar tarafindan bildirilen tehlike/risk veya is giivenligi endiselerinin toplam sayist ile bunlar arasindan
isverenligin 48 saat i¢inde diizeltici eylem baslattiklarinin orani.

. Calisanin bir tehlike/risk bildirimi ile yonetimin bu bildirimi gérmesi/onaylamasi arasindaki ortalama siire.

. Biitgede is giivenligi ile ilgili kalemlerin sayist ve bunlardan her y1l tamamen finanse edilenlerin yiizdesi.

Sinelnikov ve arkadaslar1 (2015) etkin bir giivenlik liderliginin dncii giivenlik gdstergelerinin
belirlenmesi ve hayata ge¢gmesinde Onemli payimin oldugunu belirtmektedir. Kurumsal
iletisimde yer buldukga ve yoneticiler 6ncii gostergeler konusunda daha fazla uzmanliga sahip
olduklarinda, onleyici tedbir almak daha kolay olacaktir. Ust diizey yoneticiler isletmenin iSG
politikasinin mimarlariyken, orta diizey yoneticiler ve devaminda nezaretgiler/kontroldrler
genel olarak c¢alisanlarla ¢ok daha yakin bir sosyal iligkiye sahiptirler. Bu nedenle onlarin
giivenlik liderliginin sonuglar1 daha belirgin olabilir ve Oncii gdstergelerin etkinligi agisindan
bilyilk énem tasimaktadir (Sheehan, 2016). Oncii gostergeler ile ilgili temel baslangic noktasi
olarak goriilmesi nedeniyle ayri bir parantez agilan giivenlik liderligi haricindeki basliklar ve
ilgili 6neriler Tablo 2’de bir arada verilmistir.
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Tablo 2. Etkin Bir Is Giivenligi Programinin Temel Unsurlarina Uygun Olarak OSHA Tarafindan Onerilen Oncii Géstergeler

(OSHA,

2019).

is Giivenligi Egitimleri

Tehlike ve Riskleri Tammlama ve Degerlendirme

Caliganlara tehlike/riskleri tamima ve kontrol
konusunda verilen egitim sayisi ve galiganlarin bu
egitimlere katilim oranlari.

Mesleki egitim zorunlulugu bulunanlar arasinda bu
egitimi alan galiganlarin yiizdesi.

Riskli bir durumu, ramak kalay1 veya is kazasini
nasil rapor edecegi konusunda egitim almig ¢aligan
sayisl.

Egitim sonrasi degerlendirme puanlarinin egitim
oncesi degerlendirme puanlarina gore iyilesme
ylizdesi.

Isyerinde kullanilan makine ve ekipmanin rutin
bakimlarmin program dahilinde baslatilma ve
tamamlanma ytizdesi.

Is giivenligi agisindan istenmeyen bir olayn
yasanmasl ile olay hakkinda inceleme baglatilmasi
arasinda gegen saat sayist.

Bir olaymn ardindan inceleme tamamlanana kadar
gegen saat sayisl.

Kok neden analizi iceren olay arastirmalarinin
ylizdesi.

Tamamlanan giinliik, haftalik veya aylk saha
denetimlerinin yiizdesi.

Riskin kontrol altina alindigindan emin olmak igin
yapilan takip denetimlerinin yiizdesi.

Risklerin Kontrol Altina Alinmasi

Calisanlarin Katihm

Risk kontrol hiyerarsisi goz Oniine alindiginda
kisisel koruyucu donamim, idari kontroller,
mithendislik kontrolleri, ikame ve ortadan kaldirma
ile ilgili alinan aksiyonlarmn yiizdesi.

Doldurulan 6zel ¢alisma izni sayisi.

Gosterge kirmiziya dsnmeden 6nce iade edilen veya
degistirilen, hizmet 6mrii bulunan ekipman (seyyar
yangin sondiiriicii vb.) sayisi.

Tanimlanmasinin ardindan aymi giin, hafta veya
ayda azaltilan/ortadan kaldirilan tehlike ve risklerin
yiizdesi.

Risk degerlendirmesinde kabul edilemez olarak
belirlenen risklerin sayisi/orani.

Is saghg ve giivenligi toplantilar ncesinde hedefler
ve hedeflerin ne dlgiide tutturuldugu hakkinda geri
bildirim isteyen caligan sayist.

Is givenligi  prosediirlerinin
calismalarina katilan ¢aligan sayisi.

gelistirilmesi

Is giivenligi toplantilarina (tool box vb.) katilan is¢i
say1sl.

Is kazas1 incelemelerine katilarak tehlikeleri ortadan
kaldirmak i¢in diizeltici eylemleri belirlemeye ve
uygulamaya yardimci olan is¢i sayist.

Is giivenligi algist gibi konularda isyerinde
diizenlenecek ankete katilim orani.

Rutin  goérevlerin  giivenli bir sekilde
gerceklestirilecegine iligskin goreve 6zgii is tehlike
analizleri olusturulmasina dahil olan ig¢i sayisi.

izleme ve fyilestirme

iletisim ve Koordinasyon

Tehlikeleri/Riskleri belirlemek igin tamamlanan ig
denetim sayis1.

Aksiyon almak igin dncii gostergelerin kullanilmasi
sonucunda iyilesen gecikmeli gosterge oranlari.

Ulagilan hedef sayisi, gozden gegirilmesi gereken
hedef sayis1 veya bir sonraki yil i¢in belirlenmesi
gereken yeni hedef sayisi.

Asil igveren ile alt igveren arasinda iy saghgi ve
giivenliginin ele alindig1 toplantilarin siklig1.

Sozlesmeli/gecici  iggiler tarafindan
tehlike/risk sayisi ile toplam saha ¢alisani orani.

Yiiklenicilerin is gilivenligi prosediirlerini takip
ettiklerinden emin olmak i¢in asil igveren tarafindan
yapilan denetimlerin sayisi.
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Tablo 1 ve 2’de bahsedilenler haricinde uluslararas: literatiirde yaygin olarak atifta bulunulan diger
oncii giivenlik gostergelerinden bazilar; mevzuat ihlalleri, maruz kalinan yaptirimlar ve ramak kala
raporlaridir. Ulkemizde ramak kala raporlamasmimn pek ¢ok sektorde, dzellikle de kiigiik ve orta 6lgekli
sirketlerde yaygin olmamasi 6nemli bir eksikliktir. Ramak kala raporlart, is giivenliginde proaktif anlayist
ve bu yonde sarf edilen ¢abalar1 en iyi temsil eden dncii gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir.

Ornek verilen éncii giivenlik gostergeleri ISO 45001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (2018)
standard1 ve ilgili yaklagimlar ile de uyumludur. Yine de her kesim tarafindan genis ¢apta kabul
gdrmiis bir dncii giivenlik gostergesi seti bulunmamaktadir. Isyeri yonetimlerinin i¢ organizasyonlari
dahilinde bir araya gelerek, fikir alis verisinde bulunurak, ISG otoriteleri tarafindan &nerilenleri de
dikkate alarak kendilerine 6zgii gostergeler belirlemeleri gerekir. Ayrica makale boyunca dnerilen
oncii gostergelerin dlgeginin belirlenmesi anlaminda da net bir literatiir kabulii yoktur. Ornegin
ic denetim kapsaminda igyerinde planlanan ve tamamlanan saha gdzlemlerinin orani bir dncii
gostergeyken, bu oranin asgari ne olmasi gerektigi ile ilgili kesin bir sayisal deger bulunmamaktadir.
Bu durum giivenlik gostergeleri ¢aligmalarinin igyerine 6zgii yiriitiilmesinin dnemini bir kez daha
gostermektedir. Isyerleri gecmis tecriibeleri ve gelecek hedefleri dogrultusunda kendi sayisal
degerlerini belirleyerek bu degerler {izerinden siirekli ve siirdiiriilebilir bir iyilestirme politikast
izlemelidir. Tam da burada gecikmeli gostergelere, belirlenen politikanin etkinliginin takip edilmesi
ve degerlendirilmesi agamasinda bagvurulabilir. Kisacasi gecikmeli ve dncii gostergeler birbirlerini
etkileyen ve gilincelleyen bagimli degiskenler konumundadir.

ABD Ulusal Giivenlik Konseyi Campbell Enstitiisii 6ncii gilivenlik gostergelerini operasyon,
sistem ve davranis tabanli olmak tizere ii¢ baslik altinda incelemektedir. Bu siniflandirma ve 6rnek
gostergelerin listesi Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. ABD Ulusal Giivenlik Konseyi Campbell Enstitiisii Tarafindan Gruplandurilan Oncii Giivenlik Gostergeleri
Baghiklar: (Campbell Institute, 2015).

Mevzuata uygunluk

Risk degerlendirmesi

Duizeltici ve 6nleyici faaliyetler
Operasyon Tabanli

Isyerinde altyapi ve isleyisiyle ilgili
gdostergeler (6rn: tasarim, ekipman

vb.) Saha odaklidir.

is ekipmanlarinin bakimlari

Tasarim yoluyla 6nleme

Yapilan ise 6zgu egitimler

Degisim y6netimi
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Sekil 1. ABD Ulusal Giivenlik Konseyi Campbell Enstitiisii Tarafindan Gruplandirilan Oncii Giivenlik Goistergeleri
Baghiklar: (Campbell Institute, 2015). (Devami)

Tehlikelerin tanimlanmasi

Oncii gbsterge bilesen degerlendirmesi

Sistem Tabanli Yasanan olaylardan ders ¢ikarma

Daha ¢ok yénetim, is giivenligi liderligi ve sistemi
olusturan unsurlarin birbirleriyle etkilesimleri ile
ilgili gostergelerdir. Caligma izni sistemi

Giivenlik algisi anketi

Guvenlik iletigimi

Liderlik katilimi

Calisan bagliligi ve katilimi

Davranig Tabanlh

insanlarin tutum, davranis veya eylemlerini Riskli veya giivenli davraniglar
degerlendiren ve i¢ denetim yapuisi ile ilgili
gostergelerdir.

Saha gozlemleri ve denetimler

is disinda giivenlik

Sekil 1’de goriildiigii lizere detayli gostergeler yerine genel gerceve ve basliklar belirlenmis,
her isletmenin bu dogrultuda kendisine uyan ve yiiriittiigli faaliyetleri kapsayan gostergeler
belirlemeleri dnerilmistir. Benzer sekilde Uluslararasi Sosyal Giivenlik Dernegi (ISSA) Hedef Sifir
(Ing. Vision Zero) yaklasimi kapsaminda isletmelere is giivenligi liderligi, istenmeyen olaylardan
6grenme, risk yonetiminin degerlendirilmesi, planlama ve is organizasyonu, egitim, olumlu ISG
tutum ve davranislarinin takdir edilmesi bagliklarini da igeren, toplamda 14 proaktif dncii gosterge
onermektedir (ISSA, 2020).

i) Uluslararasi Literatiirde Oncii Giivenlik Gostergeleri ile ilgili Cahsmalar

Alrugi ve Hallowell (2019), isyerinde meydana gelen kazalarla ilgili Oncii gostergeleri ele
alan bir meta-analiz yiirlitmiis, ¢alismanin sonucunda gostergelerin dokuz ortak baslik altinda
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belirlenebilecegini 6nermistir: Is giivenligi kayitlarinin etkin bir sekilde tutulmas, giivenli makine/
ekipman, etkin bir is saglig1 ve giivenligi ekibi, iist yonetimin katilimi ve is giivenligi liderligi,
is giivenligi egitimleri, kisisel koruyucu donanim temini ve kullanimi, ig giivenligi tesvikleri, is
giivenligi i¢ denetimleri ve ig 6ncesi giivenlik toplantilari.

Daha erken tarihli bir baska calismalarinda Hallowell ve arkadaslari (2013), is giivenligi
performansint proaktif yaklagimla iyilestirmek igin 13 gosterge belirlemistir. Bunlardan bazilari
ramak kala raporlamalari, is gilivenligi saha gozlemleri ve i¢ denetimler, i Oncesi giivenlik
toplantilari, isyeri diizeni ve ¢alisan katilimidir. Ayrica, Salas ve Hallowell (2016) ayn1 kapsamdaki
gostergelere igyerinin ig sagligi ve giivenligi ekibine gerektiginde isi durdurma yetkisi verilmesini,
iist yonetimin is giivenligi ¢aligmalarina katilimini ve etkili bir risk degerlendirmesini eklemektedir.

Ismail ve arkadaglar1 (2012) insaat sektoriinii incelemis ve giivenlik yonetim sistemi basarisini
etkileyen en 6nemli faktoriin giivenlik iletisimi ile ¢alisanlarin is giivenligi farkindaligi oldugunu
bulmustur. Calismada makine ve ekipman koruyuculari ile kisisel koruyucu donanimlarin 6nemi
de vurgulanmistir. Hashem ve arkadaslar1 (2013) Libya’daki insaat projelerinde giivenlik yonetim
sisteminin uygulanmasina etki eden ana faktorler olarak yetersiz is giivenligi biitgesi, egitim ve
farkindalik eksikliginin altin1 ¢izmektedir.

Shen ve Shi (2013), is giivenligi egitimleri, ise uygun yetenek ve deneyime sahip calisanlarin
secilmesi, is giivenligi farkindalig1, kural ihlali karsisinda yaptirim, is giivenligi biitgelendirmesi,
yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi ve koordinasyonu dahil olmak iizere bir bulanik faktér analizi
modeli kullanarak ingaat sektorii i¢in yedi onemli faktor belirlemistir. Benzer sekilde, Yu ve
arkadaslar1 (2013) Cin’de metro insaatlari i¢in yasal mevzuat, is giivenligi farkindaligi, sektoriin
genel gereklilikleri, riskli ¢alismalarin durdurulmasi yetkisi ve insaat sahasinin genel diizeni olarak
bes temel giivenlik yonetimi faktoriinii belirtmislerdir. Calismada ayni zamanda is giivenligi
iletigimi, yonetimin i giivenligi yaklagimi ve kisisel koruyucu donanimlarin kullaniminin da altt
cizilmektedir.

Madencilik gibi baz1 yiiksek riskli sektorlerde oncii gostergelerin belirlenmesine dair literatiirde
bir arastirma boslugu dikkat ¢ekmektedir. Gackowiec ve arkadaslarina (2020) gore, maden
giivenligindeki en 6nemli temel performans gostergeleri sunlardir:

- Kay1ip zamanli yaralanmalar,

- Kayip zamanli yaralanma siklik oranlari,

- Yenileme egitimi sikligi,

- Planlanan rutin giivenlik kontrollerinin tamamlanmis rutin giivenlik kontrollerine orani,
- Calisanlarin tehlikeli maddelere veya ¢aligmalara maruz kalma saat yiizdesi,

- Tazminat giderleri,

- Saat basina olay/kaza orani.

Gackowiec’in siraladiklarinin bir kismi oncii gostergelerle ilgili olsa da, genel olarak kaza,
yaralanma ve 6liim oranlar1 gibi ge¢cmiste meydana gelen olaylar1 6lgek olarak belirlemek hala
daha yaygin goriinmektedir. Dougall ve Mmola (2015) da Giiney Afrika madencilik sektoriinde en
yaygin giivenlik gostergelerini kayip zaman siklik orani ve 6liim siklik orani olarak saymaktadir.
Bu bakis, giivenlik performansini degerlendirmeye yardimcei olabilecek diger 6nemli faktorleri goz
ard1 etme potansiyeline sahiptir.
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Literatiirdeki saha ¢aligmalarinin genelinden de anlasilacagi lizere, dncii gostergeler ile ilgili
yalnizca bagliklarin belirlenmesine odaklanilmig, OSHA gibi uluslararasi kuruluglarin 6nerdigi
seviyede detayli, dogrudan gostergeler ¢alisilmamistir. Bunun bir sonucu olarak da, énceki
boliimde belirtildigi gibi, oncili gostergelerin isyerlerinde meydana gelen istenmeyen olaylar
ile baglantisina yonelik net sonuglara vurgu yapilmamigstir. Bu yonde yapilacak caligmalar
kuskusuz giivenlik bilimi literatiiriine 6nemli katki saglayacaktir. Bu dogrultuda, gostergelerin
belirlenmesi ve kullanilmasi agisindan rehberlige ihtiya¢ duyan isletmeler veya arastirmacilar
i¢in ISSA (2020) ii¢ farkli segenek onermektedir:

Secenek 1: Evet/Hayir Kontrol Listesi

Ilk segenek, iyi ISG siireglerinin temel faaliyetlerine odaklanan basit bir “Evet” veya
“Hay1ir” kontrol listesidir. Bu segenek, ydnetime isyerinde iyi ISG faaliyetlerinin uygulanip
uygulanmadig1 konusunda fikir verecektir. ISSA’ya gore bu kontrol listesinde is giivenligi, is
sagligi ve galisanlarin isle ilgili refah1 olmak iizere {i¢ ayr1 bakis agisi belirlenebilir. Ayrica bu
arag, kendi ISG ekibi veya profesyonelleri olmayan ancak destege ihtiya¢ duyan kuruluslar icin
de faydali olacaktir.

Segenek 2: Frekans Tahmini

Ikinci secenek, iyi ISG siirecleri icin kilit faaliyetlerin sistematik ve tutarli bir sekilde, hangi
siklikta gergeklestirildigini merkeze alir. Bir uygulamanin derecesi ve tutarliligi, bu se¢enekte
yar1 kantitatif bir yaklasimla alt1 6l¢ek kullanilarak tahmin edilir: Her zaman-Sik sik-Ara sira-
Nadiren-Cok nadiren-Hi¢bir zaman. Bu ydntem, isyerinin farkli bolimleri arasinda dahili
olarak kiyaslama yapmak i¢in de yararli olabilir.

Secenek 3: Kantitatif Olciim

Ugiincii segenek, nicel olgiimleri igerir. Faaliyetlerin siklik ve yiizdelerle dlgiildiigii daha
gelismis bir yaklagimdir. Elde edilen sonuglar ulusal veya uluslararasi diizeyde, sektdr bazinda
kiyaslamalar i¢in kullanilabilir. Bu segenekte gdstergeye konu olan verinin toplanmasi ve
kaydedilmesi agisindan daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle kuruluslar nicel olan
tiim ISG gostergelerini tek seferde, ayni anda uygulamakta zorlanabilirler.

Isletmelerdeki uygulamalar 1. segenekten baslayarak adim adim 2. ve 3. seceneklere devam
etme veya dogrudan 2. veya 3. segenek ile baglama seklinde tercih edilebilir. Tam verim
alabilmek icin tercih edilen yontemler isyerinde makul bir siire, aksatmadan ve kararli bir
yaklasimla uygulanmalidir ki 6ncii gostergeler proaktif karar mekanizmalarini etkileyecek bir
potansiyele ulasabilsin.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2021 verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok sigortalinin kazalandigi
sektorler bina insaati, fabrikasyon metal {iriinleri imalati ve tekstil liriinlerinin imalati olarak
one ¢ikmaktadir (SGK, 2023). Ozellikle bina insaatinda alt isveren faaliyetlerinin yogunlugu
diisiiniildiigiinde Tablo 2’de “Iletisim ve Koordinasyon” baslig1 altinda 6nerilen 6ncii giivenlik
gostergelerinin kullanimi daha da 6nem kazanmaktadir. Diger sektorler ile tilkemizin kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerinin sartlar1 diisiiniildiigiinde Tablo 2’de “Risklerin Kontrol Altina
Alinmas1” ve “izleme ve lyilestirme” basliklarinda yer alan gostergelerin etkin kullaniminin
isletmenin is giivenligi performansini daha kisa siirede olumlu ydnde etkileme potansiyeli
tasidig1 ongorillmektedir. Glivenlik liderligi, ¢alisan katilim1 ve is glivenligi egitimleri ile ilgili
verilen gdstergelerin uygun zemine oturtulmasinin ardindan asil olarak orta ve uzun vadede
olumlu geri doniisler verecegi beklenmektedir.
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Calisanlarin is giivenligi algisinin belirlenebilmesi yoniindeki ¢aligmalarin ve basta saha gézlemleri
olmak tizere izlenmesinin belirli 6ncii giivenlik gostergelerinde karsilik buldugu Tablo 2 ve Sekil
1’de belirtilmisti. Uslu (2014), Eskisehir’de metal sektorii kapsaminda yiiriittiigii ¢aligmada is
giivenligi algisinin igletmenin is giivenligi performansina etkisini incelemistir. Calismada giivenlik
algis1 ve giivenlik kiiltiirdi ile isletmelerin giivenlik performansi gostergesi olarak degerlendirilen
risk puanlari arasinda bir tutarlilik bulunmadigi sonucuna ulasilmigti. Bu ¢alisma, yukarida
vurgulandigi iizere ¢ogu Oncii gostergenin is glivenligi ¢iktilarna etkisini gézlemleyebilmek igin
belirli bir veri toplama siiresine ihtiyag duyuldugunu kanitlar niteliktedir. Risklerin tanimlanmasi
ve kontrol altina alinmas ile izleme ve iyilestirme basliklarinda belirlenecek oncii gostergelerin
is glivenligi c¢iktilarina etkileri gorece daha kisa vadede gozlemlenebilecegi gibi, konuyla ilgili
literatiirde halen bir aragtirma boslugu dikkat ¢cekmektedir.

SONUC

Bu calismada, giiniimiiz giivenlik bilimi teori ve pratiginde yiikselen bir ivme kazanan Oncii
gostergeler ele alinmistir. Oncelikle; sistem yaklasimi basta olmak iizere is giivenligindeki giincel
egilimlere kisaca deginilmis, ardindan gecikmeli ve Oncili gostergeler tanimlanarak aralarindaki
farklar incelenmistir. Devam eden bdliimlerde ise uluslararasi is saglig1 ve giivenligi otoritelerinden
oncii gosterge Onerilerine ve literatiirde farkli sektorler igin yapilan saha ¢aligmalarindan 6rneklere
yer verilmigtir.

Dogrudan etkileri hakkinda bir aragtirma boslugu bulunmast ve bu nedenle kimi belirsizlikler
barindirmasina ragmen oncii gostergeler git gide daha genis ¢evreler tarafindan kabul gérmektedir.
Modern giivenlik biliminin baglica yaklagimlarindan biri goriiniimiindeki “isler yolunda giderken”
de is giivenligi performansinin Olciilmesi ve bu dogrultuda oOnleyici tedbirlerin belirlenmesi
calismalarina, etkin kullanilan éncii gostergelerin 6nemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Tyi bir
is giivenligi politikasinin degisimi yonlendirmek i¢in dncii gostergeleri ve etkililigi 6l¢cmek igin de
gecikmeli gostergeleri kullanmasi 6nerilir.

Kiigiik 6lgekli kazalarin artan sikliginin daha biiyiik bir kaza habercisi oldugu varsayilabilir. Bu
dogrultuda igyerlerinde tiim kazalar 6nemsenmeli ve igyeri yonetiminin koordinasyonunda is sagligi
ve gilivenligi ekibi tarafindan analiz edilmelidir. Ayrica, gelecege yonelik giivenilir 6ncii giivenlik
gostergelerinin belirlenmesi i¢in isyerlerinde ramak kala kayit ve analizlerinin olusturulmasi da
son derece 6nemlidir. Oncii gostergeler, yukarida detaylariyla verildigi sekilde, farkli yontemler
kullanilarak belirlenebilir. Ancak kesin olan sey yontem veya sektorden bagimsiz olarak, isyerinde
etkin bir kayit tutma sistematiginin gerekliligidir.

Oncii gostergelerin etkin kullanimi isletmelere asagida belirtilenlerle simirli olmayan pek ¢ok
konuda yardimci olacaktir:

+ lyiis saghg1 ve giivenligi uygulamalara odaklanmak,
*  Gelecekteki is sagligt ve giivenligi performansinin tahmin edilmesi,

+  Isyerinde yiiriitiilen faaliyet ve siireclerin is saglhig1 ve giivenligini etkileyen giiclii ve
zay1f yonlerinin belirlenmesi (ISG’nin gelistirilmesi ve risklerinin en aza indirilmesi),

*  Hem ydnetime hem de ¢alisanlara proaktif ileri bildirim ve geri bildirim
mekanizmalar1 saglamak,

+  Isletmeler ve sektorler arasinda ulusal ve uluslararasi kiyaslama yapilmasina olanak verilmesi,
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+  Etkin bir énleme kiiltiiriinii ve iyi ISG uygulamalarini sektér paydaslarina (miisteriler, is
ortaklari, yatirimcilar, sigortacilar vb.) kanitlamak,

+  Yiiklenici ve tedarikgilerden etkin bir onleme kiiltiirii ve iyi ISG uygulamalari talep
edebilmek,

*  Tiim bu siralananlar kapsayacak sekilde, is kazalarinin ve olumsuz sonuglarinin olugmasini
engelleme yoniinde katki saglamak.

Literatiirde en fazla vurgu yapilan 6ncii gdstergelerin is glivenligi liderligi, ¢alisan katilimi, giivenlik
iletisimi, risk kontrol ydontemlerinin izlenmesi, ekipman bakim ve onarimlari, ¢alisanlarin yaptiklar
ise uygunlugu, egitimler ve is giivenligi bilinci gibi basliklar altinda yer aldig1 goriilmektedir.
Yalnizca gecikmeli gostergelere, yani kaza ve yaralanma sayilarina odaklanmak, bu basliklarin
etkinligi ile ilgili bilgi sahibi olunmasini engelleyecek, kaza gergeklesmeden Once alinabilecek
tedbirlerin ger¢evesini daraltacak ve igyerlerinin reaktif seviyede kalmasina neden olacaktir.

Sonug olarak, dncii giivenlik gostergelerine saha uygulamalarinda daha fazla yer verilmesinin,
bu uygulamalarin etkinliginin arttirilmasi ve gecikmeli gdstergeler ile bir arada degerlendirilerek
igletmelerin ig giivenligi performansinin takip edilmesi yoniindeki ¢abalarin is kazalarini 6nlemede
onemli katkist olacag: diistiniilmektedir.
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